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summary

أهم التوصيات
مع الأولية، الصحية الرعاية خدمات في الرشيدة الحوكمة مبادئ لتفعيل واضحة ومعايير بروتوكولات وضع 

.دوري بشكل الحوكمة لتقييم دقيق نظام وضع
 في المدني المجتمع ومؤسسات المواطنين إشراك لتسهيل جديدة وسائل إيجاد طريق عن المشاركة تعزيز 

 عن وذلك الأولية، الصحية الرعاية مجال في والتقييم والمتابعة الاحتياجات، وتحديد القرارات، اتخاذ عملية
 الأمناء مجالس دور وتفعيل المواطن، تقييم وبطاقات القرى، مستوى على الجماهيري الاستماع جلسات طريق
.للصحة الأعلى المجلس دور وتفعيل الصحية المؤسسات مستوى على
 عن والإبلاغ والمقترحات للشكاوى واضحة نظم وضع خلال من الفساد ومكافحة المساءلة مبدأي دعم 

 هذه على والرد )...المباشرة المقابلات الساخن، الخط الشكاوى، صناديق :مثل( الفساد وقائع أو المخالفات
  .قيمة له رأيه أن المواطن يشعر حتى والبلاغات الشكاوى

 المواطنين، توعية وزيادة المعلومات لنشر وبسيطة مبتكرة طرق استخدام طريق عن الشفافية مبدأ تفعيل 
 الريفيات، والرائدات المرشدات التليفزيونية، الإعلانات خلال من وذلك الأمية، انتشار مناطق في خاصة

.المنزلية والزيارات الندوات،
كادر وتطبيق الصحي، القطاع على الحكومي الإنفاق زيادة طريق، عن وذلك الصحية، المنظومة إصلاح 

 المستلزمات الأجهزة، مثل الأولية، الصحية الرعاية لخدمات المقدم الحكومي القطاع إمكانيات وزيادة الأطباء،
.الأطباء وتدريب الأدوية، الطبية،

نان هناك ظل ولكن الفقر، على والقضاء التنمية بقضايا ٢٠٠٧ في إنشائه منذ الاجتماعي العقد مركز اهتم  مكوِّ
 التنمية جهود أمام الرئيسية العقبات إحدى غيابهما يعتبر واللذان الفساد، ومكافحة الرشيدة الحوكمة وهما مفقودان
 الأساسي، التعليم( الأساسية الخدمية القطاعات في الحوكمة بتقييم الاجتماعي العقد مركز اهتم هنا من .المبذولة

 للوقوف وذلك حالة، كدراسة الفيوم محافظة اختيار وتم )الأولية الصحية والرعاية الصحي، والصرف الشرب مياه
 هذه أداء وتقييم متابعة خلالها من نستطيع مؤشرات وإعداد القطاعات، هذه تواجه التي المشكلات أهم على

 تقييم الموجز هذا يستعرض .للمواطنين المقدمة الخدمات جودة تحسين وبالتالي الرشيدة، للحوكمة بالنسبة القطاعات
 القطاع تطبيق مدى قياس على التقييم واعتمد ،*)الفيوم محافظة( الأولية الصحية الرعاية قطاع في الحوكمة
 الكفاءة،( الرشيدة الحوكمة لمبادئ الأولية الصحية الرعاية خدمات يقدمان اللذين الحكومي والقطاع الخاص
  إلى التقييم نتائج أشارت وقد هذا .)الفساد ومكافحة المساءلة، الاستجابة، المشاركة، الشفافية، العدالة، الفعالية،

 النتائج أوضحت كما الحكومي، بالقطاع مقارنة الخاص القطاع لصالح الحوكمة مؤشرات بين كبير تفاوت وجود
.والمساءلة المشاركة، الشفافية، :مثل الأساسية، الحوكمة مؤشرات عن الكفاءة العدالة، الفعالية، مؤشرات ارتفاع

١

 تقوم وسياسات ممارسات شكل في تنعكس والتي الدولة، مؤسسات لجميع الجيدة الإدارة هي الرشيدة الحوكمة
  ومكافحة ،القانون وسيادة والمساءلة، والمشاركة والشفافية، ،العدالةو ،الاستجابةو والفعالية الكفاءة، على

  .الفساد

 www.socialcontract.gov.egالإلكترونيالرجاء زيارة الموقع ” )محافظة الفيوم(تقييم الحوكمة في قطاع الرعاية الصحية الأولية ”على الدراسة الكاملة المعنونة للإطلاع *



الرشيدة  الحوكمةمبادئ 
الرشــــيدة هــــي تحقيــــق لتســــعة  الحوكمــــة
:أساسيةمبادئ 

مــدى تــوفير الخــدمات : الكفــاءة -١
بأقــــل تكلفــــة، وفــــي أقــــل وقــــت ممكــــن، 

.ووفقًا لمعايير الجودة

مدى رضـا المـواطنين : الفعالية -٢
عن الخدمات المقدمة، ومدى تفضـيلهم 

.لها

تقـــديم الخـــدمات علـــى : العدالـــة -٣
قـــــــدم المســـــــاواة، ووفقًـــــــا لمبـــــــدأ تكـــــــافؤ 

.الفرص

ســـــهولة الحصـــــول : الشـــــفافية -٤
على المعلومات، ودرجـة الانفتـاح علـى 

.الجمهور

مـــــــــدى مشـــــــــاركة : المشـــــــــاركة-٥
المــــواطنين بــــالرأي، والتقيــــيم والمتابعــــة، 
وتقــديم المقترحــات فــي أنشــطة الجهــات 

.المقدمة للخدمة

درجـــــة اســـــتجابة : الاســـــتجابة -٦
الجهــات المقدمــة للخــدمات لاحتياجــات 

.المواطنين، وطلباتهم، وشكواهم

مـــدى تـــوفر آليـــات : المســـاءلة -٧
وجهــات يســتطيع المــواطن اللجــوء إليهــا 
لمســـــاءلة ومحاســـــبة الجهـــــات المقدمـــــة 
للخدمــــــة عنــــــد عــــــدم الحصــــــول عليهــــــا 

.بالشكل المطلوب

مـــدى تـــوفر : ســـيادة القـــانون -٨
ومطبقــــــة تحكــــــم عمــــــل  مفعَّلــــــةقــــــوانين 

.الجهات المقدمة للخدمة

مــدى تــوفر : مكافحــة الفســاد -٩
نظام متكامل فعًّال لمكافحـة الفسـاد فـي 

.القطاعات المقدمة للخدمة
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٢

تقييم الحوكمة في قطاع الرعاية الصحية الأولية في محافظة الفيوم
 قام ثم الأولية، الصحية الرعاية لقطاع والمؤسسي القانوني الإطار بدراسة الاجتماعي العقد مركز قام :المنهجية
 الأطراف إشراك تم حيث تشاركية، منهجية المركز وتبنى القطاع، هذا في الحوكمة لتقييم عام إطار بتصميم
 العام، الإطار لمناقشة وذلك عمل ورش في )...الخاص القطاع المدني، المجتمع الحكومة، من ممثلين( المعنية

 الرعاية لخدمات المختلفة الجهات تقديم مدى يقيس الذي للتقييم النهائي الإطار إلى العمل ورش وخلصت
.الرشيدة الحوكمة لمبادئ وفقًا الأولية الصحية

 في ،)حالة كدراسة( الفيوم محافظة في معيشية أسرة ٣٠٠٠ من عينة على طبق والذي المسح إستمارة تصميم تم
 إجراء في جهات عدة مع تعاون المركز أن بالذكر الجدير ومن .٢٠١٢ يناير إلى ٢٠١١ ديسمبر من الفترة
 للتنمية الدولة وزارة( المحلية التنمية ومرصد العينة، لسحب والإحصاء العامة للتعبئة المركزي الجهاز مثل المسح
.البيانات لجمع الفيوم محافظة معلومات ومركز الفيوم، محافظة في العمل لتسهيل )والإدارية المحلية

 خدمات يقدمان قطاعيْن أكبر باعتبارهما فقط الخاص والقطاع الحكومي القطاع على التحليل في التركيز وتم
 عليها حصلوا مبحوثاً ١٧١٣و  الحكومي، القطاع من الخدمة على حصلوا مبحوثاً ٥٩٢( الأولية الصحية الرعاية

.)الخاص القطاع من
 قطاع في للحوكمة العام المؤشر يشير :)الفيوم محافظة( الأولية الصحية الرعاية قطاع في الحوكمة مؤشر
 في المؤشر بلغ حيث الحكومي، القطاع عن الخاص القطاع تقدم إلى الفيوم محافظة في الأولية الصحية الرعاية
 .)درجة ١٢,٤( بفارق )درجة ٤٧,٦( الحكومي القطاع في بلغ بينما ،)١٠٠ من درجة ٦٠( الخاص القطاع
 بينما ،الفساد ومكافحة والكفاءة، والعدالة، الفعالية، مثل مرتفعة مؤشرات هناك أن التالي الشكل من ويتضح
.القطاعيْن في جدًا منخفضة مؤشرات والمشاركة والشفافية، المساءلة، حققت

0

25

50

75

100

المؤشرالعام الفعالية العدالة  مكافحة 
الفساد

الكفاءة الاستجابة المساءلة الشفافية المشاركة 

47.6

61.8

73.8 74.8 79.5

51.9

22.8
15.9

0.8

60

95.9 94.4 96

79.9 80.8

17.6
15.2

0.6

القطاع الحكومي القطاع الخاص

 العدالة، الفعالية، الكفاءة، - الحوكمة مبادئ تمثل التي الفرعية المؤشرات قيمة متوسط هو الحوكمة لتقييم العام المؤشر*
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.الصحة لقطاع المنظمة بالقوانين دراية على بالضرورة ليست التي الأسر مسح على التقييم واعتماد

)*محافظة الفيوم(في قطاع الرعاية الصحية الأولية  للحوكمةالمؤشر العام 



أســـــــباب تفضـــــــيل المبحـــــــوثين 
للقطاع الخاص المقـدم لخـدمات 
: الرعايــــــــة الصــــــــحية الأوليــــــــة

الاهتمـــام والرعايـــة الكبيـــرة،  تـــوفر 
الإمكانيــات الطبيــة، كفــاءة الطــاقم 
الطبي وأن التكلفة المرتفعة يقابلها 

. خدمة جيدة

أما أهـم عيـوب القطـاع الخـاص 
المقدم لخدمات الرعاية الصحية 

التكلفــــة المرتفعــــة  :الأوليــــة فهــــي
للخدمــة الطبيــة، وبُعــد مكــان تقــديم 
الخدمـــــة عـــــن منـــــازل المـــــواطنين، 
وعــــــــــدم مناســــــــــبة مواعيــــــــــد فــــــــــتح 

.المؤسسات الصحية صباحًا
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٣

 عدة من الكفاءة مؤشر تكوَّن :الكفاءة - ١
 لياقة لمدى المواطنين تقيّيم :شملت فرعية مؤشرات
 الأولية، الصحية الرعاية مؤسسات داخل المعاملة
 الدواء توفر الطبي، الطاقم كفاءة الأطباء، تواجد
 عن المبحوثين رضا الصحية، المؤسسات داخل
 حصلوا التي الأولية الصحية الرعاية خدمات تكلفة
 المستلزمات توفر الخدمة، تقديم مكان نظافة عليها،
 منازل من الخدمة تقديم مكان قرب ومدى الطبية،

.المواطنين
 القطاعيْن في مرتفعًا الكفاءة مؤشر جاء وقد

 )منهما لكل درجة ٧٩ حوالي( والخاص الحكومي
 في متساوٍ  الكفاءة مؤشر أن يعني لا هذا ولكن

 الطبية للخدمة المرتفعة التكلفة أن فنجد القطاعيْن،
 تقديم مكان وبُعد الخاص، القطاع من المقدمة
 فتح ومواعيد المواطنين، منازل عن الخدمة

 التي المؤشرات هي الخاصة الصحية المؤسسات
 القطاع في الكفاءة مؤشر قيمة من خفضت
.الخاص

 رضا مدى الفعالية مؤشر يقيس :الفعالية - ٢
 التي الأولية الصحية الرعاية خدمات عن المواطنين
 أو الخاص القطاع من سواء عليها حصلوا

 المواطنين تفضيل إلى المؤشر ويشير الحكومي،
 المقدم الحكومي القطاع عن الخاص للقطاع
 درجة ٩٥,٥( الأولية الصحية الرعاية لخدمات
  .)الحكومي للقطاع درجة ٦١,٨و الخاص، للقطاع

 شعور مدى العدالة مؤشر يقيس :العدالة - ٣
 الخدمة طالبي وبين بينهم بالمساواة المواطنين
  العدالة مؤشر وسجل عليها، الحصول عند الآخرين

 الخاص، القطاع في )١٠٠ من درجة ٩٤,٤(
  .الحكومي القطاع في )درجة ٧٣,٨(و
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أســـباب عـــدم رضـــا المبحـــوثين 
عـــن خـــدمات الرعايـــة الصـــحية 
الأوليــــة المقدمــــة مــــن القطــــاع 

ســوء المعاملــة، عــدم : الحكــومي 
ــــديم  ــــة فــــي مكــــان تق ــــوفر الأدوي ت

.الخدمة، وعدم تواجد الأطباء

أســباب عــدم  المبحوثــونأرجــع 
الشعور بالمساواة في الحصول 
علــى خــدمات الرعايــة الصــحية 

انتشــــار الواســــطة : الأوليــــة إلــــى
والرشوة، مما يوضح مـدى ارتبـاط 
الشعور بالعدالة والمساواة بانعـدام 
مظـــــاهر الفســـــاد مثـــــل الرشـــــوة أو 

.الإكرامية أو الواسطة

 على قطاع كل في الفرعية المؤشرات قيم متوسط هو الكفاءة مؤشر*
.حدة



بعوامــل  الشــفافيةيــرتبط  مؤشــر 
تـــوفر منظومـــة أخـــرى مثـــل مـــدى 

وقـــــــــوانين، وأدوات فـــــــــي عامـــــــــة، 
المعلومــات الدولــة تســمح بتــداول 

ومـــن ناحيـــة أخـــرى .  مـــن ناحيـــة
نســـــــــــبة انتشـــــــــــار الأميـــــــــــة فـــــــــــي 

% ٤١,٤المجتمـــع، والتـــي بلغـــت 
فــــــــــي عينــــــــــة محافظــــــــــة الفيــــــــــوم 

% ٣٠،٥فــي الريــف و% ٤٤,٨(
مما يتطلب أساليب ) في الحضر

مبتكـــــــرة فـــــــي نشـــــــر المعلومـــــــات 
.ومخاطبة الجمهور

طبيبة وحدة صحية في محافظة 
نقوم بنشـر المعلومـات « : الفيوم

والبيانـــــــــات ولكـــــــــن المـــــــــواطن لا 
»يستطيع القراءة

موجز السياسات)  محافظة الفيوم: حالةدراسة (رشيدة في قطاع الرعاية الصحية الأولية  حوكمةنحو 

٤

يقصـــــد بالشـــــفافية مـــــدى قيـــــام الجهـــــات : الشـــــفافية -٤
المقدمــة للخدمــة بــالإعلان عــن الخــدمات المتــوفرة والخــدمات 
الجديـــــدة، والنصـــــائح الصـــــحية، وإجـــــراءات الحصـــــول علـــــى 

الإيـــــرادات (والميزانيـــــة الخـــــدمات، وطـــــرق تقـــــديم الشـــــكاوى، 
، والمؤشــرات الصــحية، ومؤشــرات الأداء، والخطــط )والنفقــات

.والمشروعات الجديدة
فــــي كــــلٍ مــــن وقــــد أحــــرز مؤشــــر الشــــفافية درجــــة منخفضــــة 

درجـة  ١٥,٩درجة في القطاع الخـاص، و ١٥,٢(القطاعيْـن 
هــذا وقــد ســجل مؤشــر الإعــلان عــن ). فــي القطــاع الحكــومي

الخـــــدمات الطبيـــــة، وإجـــــراءات الحصـــــول عليهـــــا وتكلفتهـــــا، 
والنصـــائح الطبيـــة درجـــات أعلـــى مـــن الإعـــلان عـــن جوانـــب 

الأخــــرى، مثــــل طــــرق تقــــديم الشــــكاوى، الميزانيــــة،  الحوكمــــة
.مؤشرات الأداء والخطط والمشروعات المستقبلية
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مؤشر الشفافية 

 جدًا ضئيلة درجة المشاركة أحرزت :المشاركة - ٥
 من واحدة درجة المؤشر يتجاوز لم إذ معدومة تكون تكاد
 رأيهم استطلاع تم إذا عما المبحوثين سؤال تم وقد مائة،
 تحديد في المشاركة أو المقدمة الخدمة جودة عن

 أو الميزانية، مناقشة في المشاركة أو الاحتياجات،
 وعلى المشروعات، وتنفيذ متابعة في بالرأي المشاركة

 إلا جدًا معقدة المشاركة من الأنماط هذه كون من الرغم
  الاحتياجات وتحديد الخدمة جودة تقييم وهو أبسطها أن
  .مائة من فقط واحدة درجة حوالي بلغ

ســـاهم انخفـــاض مؤشـــر الشـــفافية 
وانخفــــــــــاض معــــــــــدلات  تــــــــــداول 

 مشـــاركةالمعلومـــات فـــي انعـــدام 
المــــواطنين بــــآرائهم ســــواء بتقيــــيم 
جـــــــــــــــودة الخدمـــــــــــــــة أو تحديـــــــــــــــد 
الاحتياجات، أو أي مظهـر آخـر 
مــــــن مظـــــــاهر المشــــــاركة، فمـــــــن 
الطبيعــــي ألا يشــــارك المواطنــــون 

  .يعرفونهفيما لا 
كمـــــا تتميـــــز الخـــــدمات الصـــــحية 
بتعقـــــــــدها وتخصصـــــــــها ممـــــــــا لا 
يســـــــــمح للمـــــــــواطنين بالمشـــــــــاركة 
بــالرأي إلا بشــكل محــدود، الأمــر 
الــــــذي يســــــتوجب وضــــــع آليــــــات 
واضـــــــــحة وتشـــــــــجيع الجمعيـــــــــات 
الأهليـــة المتخصصــــة بالمشــــاركة 
بــــــــــالرأي خاصــــــــــة فــــــــــي التقيــــــــــيم 

.والمتابعة وتحديد الاحتياجات
































 ارتفاع إلى الاستجابة مؤشر يشير :الاستجابة - ٦
  المواطنين لاحتياجات الخاص القطاع استجابة مؤشر

 ٥١,٩( الحكومي القطاع عن )١٠٠ من درجة ٨٠,٨(
  .)١٠٠ من درجة
 أيضًا الاستجابة مؤشر يقيس أن المفترض من كان

 عدد لانخفاض نظرًا ولكن للشكاوى الاستجابة جزئية
 حساب من الجزء هذا استبعاد تم المقدمة الشكاوى
 لاحتياجات الاستجابة على التحليل واقتصر المؤشر،
.فقط المواطنين ومتطلبات
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مؤشر الاستجابة

 كل في الفرعية المؤشرات قيم متوسط هو المشاركة مؤشر*
.حدة على قطاع

علـــى هـــذه  المبحـــوثينوقـــد أقتصـــر مصـــدر حصـــول 
المعلومــــــــــات علــــــــــى نصــــــــــائح الأطبــــــــــاء الشــــــــــفهية، 

.والمنشورات والمطبوعات



 ــديم إحجــام المــواطنين عــن تق
بـالرغم مــن عــدم رضــا : الشــكاوى

بعـــــض المـــــواطنين عـــــن خـــــدمات 
الرعايــة الصــحية الأوليــة المقدمــة 

فــي القطــاع الحكــومي، % ١٤,٢(
، )فــــي القطــــاع الخــــاص% ١،٣و

قام عـدد قليـل جـدًا بتقـديم شـكاوى 
مـــنهم مبحوثـــان فقـــط فـــي القطـــاع 

فــــــــي  مبحــــــــوثين ٧الحكــــــــومي، و
وقـد كانـت أكثـر . القطاع الخاص
إليهـــا هـــي  يلجـــأونالجهـــات التـــي 

، أو وزارة المســـــــــــــــــؤولالمـــــــــــــــــدير 
.الصحة، أو نقابة الأطباء

وعند سؤال المبحوثين عن أسباب 
عدم لجـوئهم إلـى تقـديم الشـكاوى، 
إذا لـــــــــم يرضـــــــــوا عـــــــــن الخدمـــــــــة 
المطلوبة، أوضح المواطنون أنهم 
لا يعرفـــون طـــرق تقـــديم الشـــكاوى 
وعـــدم إيمـــانهم بأنهـــا ســـيكون لهـــا 

.جدوى

موجز السياسات)  محافظة الفيوم: حالةدراسة (رشيدة في قطاع الرعاية الصحية الأولية  حوكمةنحو 

٥

 ،جزءين إلى المساءلة مؤشر ينقسم :المساءلة - ٧
 خدمات في المساءلة آليات توفر مدى يقيس جزء

 لجوء مدى يقيس وقسم الأولية، الصحية الرعاية
 يحصلوا لم إذا المختلفة  المساءلة لآليات المواطنين

.المطلوب بالشكل المطلوبة الخدمة على
 القطاعيْن في منخفضة درجات المساءلة مؤشر أحرز

 الرعاية خدمات يقدمان اللذين والخاص الحكومي
 الحكومي، القطاع في درجة ٢٢,٨( الأولية الصحية

 وتشير .)١٠٠ من الخاص القطاع في درجة ١٧,٦و
 المواطنين من منخفضة نسب أن إلى الفرعية المؤشرات
 المقدمة الجهات لمساءلة طرقًا هناك أن يشعرون
 لهذه اللجوء ولكن الأولية، الصحية الرعاية لخدمات
 معدومًا، يكون يكاد )الشكاوى تقديم طريق عن( الجهات
  .واحدة درجة المؤشر درجة تتجاوز لم حيث






















 قطاع كل في الفرعية المؤشرات قيم متوسط هو المساءلة مؤشر*
.حدة على

يقــــــيس مؤشــــــر : مكافحــــــة الفســــــاد -٨
مكافحة الفساد انطباعات المبحوثين عن مدى 
انتشـــار مظـــاهر الفســـاد المختلفـــة فـــي خـــدمات 
الرعايــة الصــحية الأوليــة التــي حصــلوا عليهــا، 
ومدى تعرضهم بالفعل لواقعة فساد أثنـاء تلقـي 

ـــة أو واســـطة(الخدمـــة  وهـــل ...) رشـــوة، إكرامي
قــاموا بــالإبلاغ عــن واقعــة الفســاد فــي حالــة مــا 

. إذا كانوا تعرضوا لها أم لا
تشير النتائج إلى أن انطباعات المواطنين عن 
انتشـــار الفســـاد فـــى خـــدمات الرعايـــة الصـــحية 
الأوليـــــة مرتفعـــــة فـــــي القطـــــاع الحكـــــومي عـــــن 
القطــــاع الخــــاص المقــــدم للخدمــــة، بينمــــا كــــان 

 ٧,٤(التعــرض بالفعــل لموقــف فســاد منخفضًــا 
درجـــات فـــي  ٣درجـــة فـــي القطـــاع الحكـــومي، 

). القطاع الخاص
كمـــــا جـــــاءت مؤشـــــرات الإبـــــلاغ عـــــن الفســـــاد 

مبحوثـًا  ٤٤مبحـوث واحـد مـن (منخفضة جـدًا 
ممــــــن تعرضــــــوا لمواقــــــف فســــــاد فــــــي القطــــــاع 

 ٥١مــــن  ومبحوثــــانالحكــــومي قــــام بــــالإبلاغ، 
مبحوثاً ممن تعرضوا لموقف فساد في القطـاع 

لــذلك لــم يــتم حســاب ). الخــاص قامــا بــالإبلاغ
هــذا الجــزء الخــاص بــالإبلاغ عــن الفســاد  فــي 
المؤشـــــر نظـــــرا لصـــــغر الأعـــــداد التـــــي قامـــــت 

.بالإبلاغ
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قيمـة مؤشـر انتشـار الفسـاد فـي خـدمات الرعايـة  مكمـلالفساد هو مؤشر مكافحة *
.الصحية الأولية

أسباب الفساد
مــن المبحــوثين يــرون أن القطــاع الحكــومي المقــدم لخــدمات % ٧٢

:الرعاية الصحية الأولية هو الأكثر فسادًا وأرجعوا أسباب ذلك إلى
  ٦٤,٢(الرقابة ضعف(%
  ٢٠,٩(العاملين انخفاض مرتبات(%
  ٨,١(الإجراءات تعقد(%
  ٦,٨(الصحية انخفاض تكلفة الخدمة(%

  الفجـــــوة بـــــين الانطباعـــــات
تشير النتائج إلى الفجـوة : والواقع

بــــين انطباعــــات المــــواطنين عــــن 
انتشــــــار الفســــــاد وعــــــن تعرضــــــهم 
الفعلي لوقائع الفساد، فبالرغم مـن 
انطباعـــــــات المـــــــواطنين بانتشـــــــار 
الفســـــاد فـــــي القطاعـــــات المقدمـــــة 
لخدمـــة الرعايـــة الصـــحية الأوليــــة 
وخاصــــة الجهــــات الحكوميــــة، إلا 
أن نســـب قليلـــة هـــي التـــي أفـــادت 
بتعرضــــها بالفعــــل لموقــــف فســــاد، 
كذلك نسب ضئيلة جدًا هـي التـي 
.قامت بالإبلاغ عن وقائع الفساد



موجز السياسات)  محافظة الفيوم: حالةدراسة (رشيدة في قطاع الرعاية الصحية الأولية  حوكمةنحو 
الخاتمة

  فــي قطــاع الرعايــة الصــحية الأوليــة فــي محافظــة الفيــوم إلــى وجــود فجــوة بــين مؤشــرات  الحوكمــةتشــير نتــائج تقيــيم
لخــدمات الرعايــة الصــحية الأوليــة المقدمــة مــن القطــاع الخــاص وتلــك المقدمــة مــن القطــاع الحكــومي وذلــك  الحوكمــة

لصالح القطاع الخاص، مع تفضيل المبحوثين للخدمات المقدمة من القطاع الخاص، وذلك بسبب الإمكانيات المادية 
.والطبية، والكفاءات البشرية المتوفرة للقطاع الخاص مقارنة بالقطاع الحكومي المقدم للخدمة

 فــي القطــاعيْن ) المســاءلة، والمشــاركة، والشــفافية(مثـل  الحوكمــةأكـدت النتــائج كـذلك علــى انخفــاض أهـم مؤشــرات
الأخـرى، بـالرغم مـن أن  الحوكمـةالحكومي والخاص، وذلك لاهتمامهما بمقاييس ومعايير الكفاءة والجودة عن معايير 

. كل هذه المعايير مرتبطة ببعضها وتؤثر في جودة وكفاءة الخدمة المقدمة

  بــالرغم مــن تبنــي وزارة الصــحة للعديــد مــن الطــرق لنشــر ) درجــة ١٥حــوالي (أحــرز مؤشــر الشــفافية درجــة منخفضــة
الإرشادات الطبية، وإجراءات الحصول على الخدمة، ومؤشرات الأداء عن طريق الملصقات والمطبوعات إلا إنهـا قـد 
لا تناســب المجتمعــات الريفيــة والفقيــرة، التــي تنتشــر فيهــا الأميــة ممــا يتطلــب تبنــي أســاليب أكثــر ابتكــارًا تلائــم الواقــع 
المحلي لنشر المعلومات مثل التليفزيـون، والقصـص المصـورة، كـذلك النصـائح الشـفهية مـن الأطبـاء والممرضـات، أو 

. المرشدات والرائدات الريفيات

  لــوحظ انخفــاض نســب مشــاركة المــواطنين فــي تحديــد الاحتياجــات، وتقيــيم جــودة الخدمــة، ومناقشــة الميزانيــة، وتقيــيم
ومتابعة المشروعات، وذلك لأن عملية المشاركة عملية معقدة تتطلب وجود آليات ومؤسسات مجتمع مدني قوية قادرة 
علــى المشــاركة بــالرأي والتقيــيم والمتابعــة خاصــة مــع طبيعــة القطــاع الصــحي المتخصــص، ولكــن ذلــك لا يتنــافى مــع 
أعطاء المواطن البسيط  حقه في ابداء الرأي في الخدمـة، أو فـي تحديـد الاحتياجـات، ممـا يتطلـب وجـود آليـات لأخـذ 

.إلخ...رأي المواطن بشكل دوري عن طريق جلسات الاستماع، بطاقات تقييم المواطن

  فـــي القطـــاع % ١٤,٢(بـــالرغم مـــن عـــدم رضـــا بعـــض المـــواطنين عـــن خـــدمات الرعايـــة الصـــحية الأوليـــة المقدمـــة
، قام عدد قليل جدًا بتقديم شكاوى، منهم مبحوثان فقط في القطاع الحكومي، )في القطاع الخاص% ١،٣الحكومي، و

إليهـا هــي المـدير المســؤول أو وزارة الصــحة أو  يلجــأونأفـراد فــي القطـاع الخــاص، وقـد كانــت أكثـر الجهــات التـي  ٧و
نقابة الأطباء، وعند سؤال المبحوثين عن أسباب عدم لجوئهم إلى تقـديم الشـكاوى فـي حالـة عـدم الرضـا عـن الخدمـة، 

).؟حيسمعنالمين؟ ومين  حنقدمها(أنهم لا يعرفون طرق تقديم الشكاوى، ويرون أنه لا جدوى منها  المبحوثونأوضح 

  المــواطنين عــن انتشــار مظــاهر الفســاد فــي القطــاع الحكــومي المقــدم لخــدمات الرعايــة الصــحية  إنطباعــاتتبــين أن
الأوليــة أعلــى مــن القطــاع الخــاص، وترجــع أســباب الفســاد مــن وجهــة نظــر المبحــوثين إلــى ضــعف الرقابــة، وانخفــاض 

كما تبين أن تعرض المبحوثين الفعلي لمواقـف . مرتبات العاملين، وانخفاض تكلفة الخدمة الصحية، وتعقد الإجراءات
.فساد منخفض جدًا في القطاعيْن الحكومي والخاص، وبالتالي انخفاض حالات الإبلاغ عن الفساد

العَقد الاجتماعيمركز 
هـــــــو مبـــــــادرة مشـــــــتركة بـــــــين مركـــــــز 
المعلومــــــــات ودعــــــــم اتخــــــــاذ القــــــــرار 
بمجلـــس الـــوزراء المصـــري والبرنـــامج 
الإنمــائي للأمــم المتحــدة، وبــدعم مــن 
هيئـــة التعــــاون الإيطــــالي، والحكومــــة 

بنـاءً  ٢٠٠٧تم إنشاؤه عـام  .اليابانية
على توصيات تقرير التنميـة البشـرية 

ـــذي حمـــل  ـــوان لمصـــر ال ـــار "عن اختي
، "نحو عَقد اجتماعي جديد: مستقبلنا

وذلـــــك لتقـــــديم الـــــدعم الفنـــــي لجهـــــود 
التنمية البشرية في مصر من مـدخل 
حقـــــوقي تنمـــــوي يســـــتند إلـــــى مبـــــادئ 

  .المواطنـــــةالحكـــــم الرشـــــيد، ومفهـــــوم 
يسعى المركز إلى تحقيق أهدافه من 
ـــة  ـــالخبرات الوطني خـــلال الاســـتعانة ب
والدوليــــة للمســــاهمة فــــي بنــــاء توافــــق 
وطني حول مفهوم العَقد الاجتمـاعي 
الجديد، وإعادة بناء الثقـة بـين الدولـة 
والمـــــــــــواطنين مـــــــــــن خـــــــــــلال دعـــــــــــم 
الإصــــلاحات المؤسســــية والتشــــريعية 
لمكافحــــــة الفســــــاد، وتحســــــين تقــــــديم 
الخــــدمات العامــــة، وتبنــــي سياســــات 
تُحقــــق العدالــــة الاجتماعيــــة، وتُعــــزز 
ـــــة،  ـــــوق الاقتصـــــادية والاجتماعي الحق
بالإضـــافة إلـــى دعـــم الجهـــود الراميـــة 

 .المدنيإلى تمكين المجتمع 
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